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SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGICA A ENFERMEROS/AS
DE TOLEDO

El Colegio de Enfermeria ofrece un nuevo servicio gratuito de orientacion, apoyo y pautas
psicologicas a Enfermeros/as Colegiados/as de Toledo. Este servicio va dirigido a aquellos
profesionales que estimen que necesitan apoyo y/o herramientas de afrontamiento ante
situaciones de disconfort personal, en el momento que ellos consideren que necesitan
apoyo u orientacion.

Nuestra profesion conlleva aspectos muy gratificantes y de satisfaccion personal, pero
también supone un reto importante que los profesionales tienen que afrontar. Estos retos
suponen un alto nivel de desgaste que repercutiran en su desempefio profesional y en su
vida personal.

Por otro lado, la presion asistencial y la exigencia de toma de decisiones criticas que genera
la actual pandemia por COVID-19, unida a la situaciéon de alarma social extrema y a las
condiciones adversas en las que debe promoverse la labor asistencial en estos momentos,
dibujan un escenario extremo en el que urge actuar para paliar la sobrecarga emocional, las
reacciones de estrés agudo y otras patologias afectivas o reacciones psicosomaticas que
pueden, finalmente, conducir a situaciones de estrés postraumatico.

Estos y otros factores del desempefio profesional generan altos niveles de ansiedad y
desanimo. Por todo ello creemos importante abordar el tema y ofrecer un Servicio de
Orientacion Psicoldgica que contribuya a apoyar a las enfermeros/as y ayudar a afrontar
dichas situaciones, en primer lugar, identificandolas y en segundo lugar, entrenando las
diferentes técnicas y habilidades personales que nos ayuden a controlarlas.

Este servicio se realizara mediante teleasistencia o asistencia presencial, orientacion
psicologica en salud, propuesta de pautas de afrontamiento ante problemas y apoyo
emocional.

Para acceder al servicio, el colegiado/a pedird una cita a través del correo electrénico al
Colegio de Enfermeria, sin proporcionar ninguna informacién adicional, para garantizar que
se trata de un colegiado/a y proporcionar una cita telefénica con el psicélogo. El colegiado/a
recibird el codigo alfanumérico de la cita, el teléfono y el horario de atencién para
colegiados/as.

En todo el proceso se garantiza la confidencialidad del servicio y el cumplimiento de la Ley
de proteccién de datos. El Colegio solo comunicara al psicologo el codigo de la cita para
garantizar la gratuidad del servicio. El Colegiado/a contactara con el psicélogo por teléfono
en los horarios previstos, le facilitara el cédigo de cita y el resto de actuaciones quedaran en
el ambito de la relaciéon psicologo-colegiado/a. La Unica informaciéon que el psicélogo podra
compartir con el Colegio de Enfermeria seran datos estadisticos de caracter cuantitativo,
numeérico y/o porcentual de los servicios prestados. Estos datos estaran disociados, es decir,
que no permiten la identificacion de persona fisica alguna.
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